
SİİRT ÜNİVERSİTESİ 

FEN EDEBİYAT FAKÜLTESİ 

PERSONEL MEMNUNİYET ANKETLERİ VE TOPLANTI TUTANAK 

SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

Akademik personel memnuniyet anket sonuçları ile dönem başı toplantı toplantıları genel 

olarak değerlendirilmiş olumsuz olarak kabul edilen parametrelerin düzenlenmesine yönelik 

yapılan PUKÖ (planla-uygula-kontrol et-önlem al) döngüleri maddeler halinde verilmiştir.    

Tespit: Akademik personel tarafından iletilen şikâyetlerin idare tarafından dikkate alınması ve 

yöneticilerin başarıları takdir etmesi 

Çözüm Üretme (PUKÖ): İlgili konu yönetim ve kalite koordinatörlüğü tarafından 

değerlendirildikten sonra başarılı personellerin takdir edilmesine yönelik planlamalar yapılıp 

hayata geçirilmiştir.  

Kanıtlar: 

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/fakultemizde-2024-yili-icerisinde-kadro-ve-

akademik-unvan-alan-hocalarimiza-dekanlik-tarafindan-adlarina-bagislanan-fidan-dikim-

belgeleri-takdim-edilmistir/375326765.html 

Tespit: Yetki ve sorumlulukların dengeli dağılımı 

Çözüm (PUKÖ): Dönem başında fakültemizde görevli olan tüm akademik personelin görev 

dağılım kontrolleri yapılarak dengeli şekilde görev dağılımı yapılmasına özen gösterilmektedir.  

Kanıtlar: 

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/komisyonlar/831394868.html 

Tespit: Fakültedeki idari ve destek personel sayısının yetersizliği. 

Çözüm (PUKÖ): Üst yönetim ile yapılan görüşmeler neticesinde 1 adet idari personel fakülte 

öğrenci işlerinde görevlendirilmiştir. Aynı zamanda destek personeli ile ilgili görüşmeler 

devam etmektedir.    

Kanıtlar: 

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/personel/idari/567442.html 

Tespit: Laboratuvar eksiliği 
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Çözüm (PUKÖ): Planlama yapıldıktan sonra bir adet kimya öğrenci laboratuvarı revize 

edilerek kullanma hazır hale getirilmiştir.  

Aynı zamanda Biyoloji bölümü araştırma laboratuvarına 1 adet karbondioksitli etüv alınarak 

üniversitenin ilk hücre kültürü laboratuvarın alt yapısı kısmi olarak tamamlanmıştır.  

Oluşturulan alt yapının gösterilmesi ile TUBİTAK’a yapılan başvurular neticesinde toplamada 

1.075.000 TL bütçeye sahip ile 2 adet proje kabul edilmiştir.  

Kanıtlar:  

 

 
Biyoloji hücre kültür labouvarı 



 

Tespit: Programdaki derslerin niteliği ve derslerin günümüz şartlarında kurumlarda 

uygulanabilirliği 

Çözüm (PUKÖ): Gerekli planlamalar yapıldıktan sonra dış paydaşlardan görüş ve öneri 

talebinde bulunularak ders içerik ve müfredat zenginleştirmeye yönelik çalışmalar 

başlatılmıştır.   

Kanıtlar: 

 



Tespit: Üniversite kampüslerinde öğrencilerin sosyalleşme ihtiyaçlarını karşılayan mekânların 

daha elverişli hale getirilmesi 

Çözüm (PUKÖ): Rektörlük nezdinde değerlendirmeler yapılmış ve sonuçta yeni yapılan 

ARIMER bünyesinde sosyal hayata yönelik alanların planlamaya dâhil edildiği tarafımıza 

bildirilmiştir.  

Kanıtlar: 

https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/aricilik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-(arimer)-

binasinda-sona-gelindi/39221663.html 

https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-aricilik-uygulama-ve-arastirma-

merkezi-(arimer)-ihalesi-tamamlandi/225264821.html 

Tespit: İnternet hizmetleri problemi 

Çözüm (PUKÖ): Bilgi işlem daire başkanlığının çalışmaları ile problem minimize edilmeye 

çalışılmıştır.  

Kanıtlar: 
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Tespit: Fakültenin fizikî olanaklarının geliştirilmesi. 

Çözüm (PUKÖ): Mevcut durumda fiziki yapı şartları fakülte yönetimini aşan problemler 

arasında yer almaktadır. Eldeki imkânlar dâhilinde 2 adet 30 kişilik sınıf ve 1 adet lisansüstü 

sanal tez savunma sınav odası oluşturulmuştur.  

Kanıtlar: 

 

 
Lisansüstü tez savunma sınav odası (sanal oda) 

 

 
Tespit: Kültür, sanat ve bilimsel etkinliklerin artırılmasına dair öğrenci görüşleri 

Çözüm (PUKÖ): Bu konuda fakülte akademik personelinin bireysel katkıları ve öğrenci 

toplulukları ile birçok farklı etkinlik düzenlenmiştir. Yine aynı şekilde fakülte bünyesinde 

düzenlenip tüm katılımcılara açık olarak gerçekleştirilen atölyeler ile çözüm üretilmeye 

çalışılmıştır.  



Kanıtlar: 

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/sosyoloji-toplulugu-kadina-siddet-konulu-

konferans%C2%A0duzenlendi/901079788.html 

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/8-mart-dunya-kadinlar-gunu-anisina-

ogrenci-paneli-/626813931.html 

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/edebiyat-ve-sinema-atolyesi-etkinlik-

duyurusu/833223746.html 

Sonuç olarak, Fakülte personelinin memnuniyet oranının oldukça yüksek olduğu görünmüştür. 

Buna rağmen bazı konularda dile getirilen talepler şartlar dâhilinde karşılanmaya çalışılmış 

PUKÖ döngüleri halinde yukarıda verilmiştir. Fakültemiz ile ilgili çoğulcu katılım anlayışı 

çerçevesinde memnuniyet düzeyinin arttırılması hedeflenmektedir.     
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