SIIRT UNIVERSITESI
5 FEN EDEBIYAT FAKULTESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETLERI VE TOPLANTI TUTANAK
SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
Ogrencilerin memnuniyet anket sonuclar1 ile donem bas1 6grenci toplantilar1 genel olarak
degerlendirilmis olumsuz olarak kabul edilen parametrelerin diizenlenmesine yonelik yapilan

PUKO (planla-uygula-kontrol et-nlem al) déngiileri maddeler halinde verilmistir.

Tespit: Egitim yeterliligi ve fakiilte yonetimine dair degerlendirmelerde, memnuniyet

oranlarinin %50°nin altinda kalmast:

Coziim Uretme (PUKO): Fakiilte yonetimi ¢ogulcu katilim anlayisi ile fakiilte biinyesinde
egitim olanaklarmin g¢esitlendirilmesi ve memnuniyet oranini yiikseltebilmek amaci ile tiim
fakiilte akademik ve idari personeli ile 6grencilerin sorunsuz bir sekilde katilim saglaya- bilecek
sekilde her hafta Sali giinii saat 13:00-15:00 saatleri arasinda ders programimin bos birakilmasi
ve sadece atdlye calismalar1 kapsaminda yapilan Liderlik ve Motivasyon, Egitim-Ogretim,

Toplumsal Katki ve Ar_Ge ¢aligmalarindan olusan atdlyeler diizenlemektedir.
Kanitlar:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/tarih-atolyesi-modern-dunyanin-olusumunda-

ulasim-teknolojileri-demiryollari/84580411.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/fen-edebiyat-fakultesi-edebiyat-ve-sinema-
atolyesi/77778986.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/sosyoloji-atolyesi/583365519.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/fen-edebiyat-fakultesi-sosyoloji-
atolyesi/900310750.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/edebiyat-ve-sinema-atolyesi-etkinlik-
duyurusu/833223746.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siir-ve-suur-toplulugunun-ruhsal-uyumumuzu-

bozan-sinsi-dusunceler-adli-konferansi-gerceklestirilmistir/91554456.html

Diger biitiin kanitlara https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/ etkinlikler sekmesinde ulasilabilir.
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Tespit: Ogretim elemanlarmin iletisim ve ders anlatim gibi konularda &grencilerin yazil

goriisleri arasinda yer alan Oneriler.

Coziim (PUKO): Ogrenci 6nerileri kapsaminda en ¢ok ifade edilen smif dis1 aktivite konulari
olmus ve bu konu ile ilgili gerekli planlamalar yapildiktan sonra uygulanabilir derslerde aktif

ders dis1 aktivite olanaklar aktif hale getirilerek ¢6ziim {iretilmistir.
Kanitlar:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/cografya-bolumu-17-18-mayis-van-bitlis-agri-
arazi-calismasi-(17-18-may-van-bitlis-agri-fieldwork)/562247456.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/cografya-bolumu-10-15-kasim-orta-ve-doga-

karadeniz-arazi-calismasi-(department-of-geography-10-15-november-central-and-eastern-
black-sea-field-study)/270447808.html

Diger kanitlara Diger biitiin kanitlara https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/ etkinlikler sekmesinde

ulasilabilir.
Tespit: Ogrenci islerinden memnuniyetsizlik oraninin %40°’a yakin olmast.

Céziim (PUKO):Mevcut problemin neden kaynaklandig1 tespiti yapilmis ve sonucta dgrenci
sayisinin 1482 olmasina ragmen Ogrenci islerinde tek bir idari personelin ¢alismasi yogun is
temposuna neden oldugu bundan dolayr memnuniyetsizlik oraninin arttigi tespit edilmistir.
Gerekli planlamalardan sonra 6grenci islerine ikinci bir idari personel gorevlendirmesi

yapilarak problem ¢6ziime kavusturulmustur.
Kamitlar:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/personel/idari/567442.html

Tespit: Fakiiltenin fiziki olanaklarinm gelistirilmesi gerektigine dair olusan kanaat de %50’nin

uzerindedir:

Coziim (PUKO): Mevcut durumda fiziki yap: sartlar1 fakiilte yonetimini asan problemler
arasinda yer almaktadir. Eldeki imkanlar dahilinde 2 adet 30 kisilik smif ve 1 adet lisansiistii

sanal tez savunma smav odas1 olusturulmustur.

Kanitlar:
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Lisansiistii sanal tez sinav savunma odasi Yeni olusturulan simif

Tespit: Fakiilte biinyesinde ¢alisma salonu problemi

Coziim (PUKO): Calisma salonuna ilave masa ve sandalyeler eklenerek kapasitesi
arttirilmistir. Mevcut durumda iiniversite dahilinde en yliksek kapasiteli ¢alisma salonu
konumundadir.

Kanitlar:

Fen Edebiyat Fakiiltesi ¢alisma salonu

Tespit: Kantin hizmetleriyle ilgili olarak, fiyat politikalarinin ve fiziksel sartlar problemi.

Coziim (PUKO): Fakiiltemiz biinyesinde kantin denetleme komisyonu konu hakkinda

bilgilendirilerek gerekli kontrollerin yapilmasi saglanmigtir.



Kanitlar:

SIRA NO GOREVI ADI VE SOYADI
1 Baskan Dog¢. Dr. Abdulkadir KARAKAS
2 Tve Dr. Ogr. Uyesi Vehbive EVIZ
3 Uye Mehmet EFE

Tespit: I¢ aydmlatma problemi

Coziim (PUKO): Siniflarda dile getirilen aydinlatma sistemine yonelik problemler belirlenerek

ilgili birimler bilgilendirilmis sonugta gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Kanitlar:

Sinif problemli aydinlatma sistemi Sinif duzeltilmis aydinlatma sistemi
Tespit: Smiflarda projeksiyon problemi

Coziim (PUKO): Gerekli planlamalar yapildiktan sonra ilgili birimlere resmi bagvurular

yapilarak problem giderilmeye veya minimize edilmeye calisilmistir.

Kanitlar:




Tespit: Universite kampiislerinde &grencilerin sosyallesme ihtiyaglarin1 karsilayan bu
mekanlarin daha elverigli hale getirilmesi

Coziim (PUKO): Rektorliik nezdinde degerlendirmeler yapilmis ve sonugta yeni yapilan
ARIMER biinyesinde sosyal hayata yonelik alanlarin planlamaya dahil edildigi tarafimiza
bildirilmistir.

Kanitlar:

https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/aricilik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-(arimer)-
binasinda-sona-gelindi/39221663.html

https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-aricilik-uygulama-ve-arastirma-

merkezi-(arimer)-ihalesi-tamamlandi/225264821.html

Tespit: Internet hizmetleri konusunda, dgrencilerin beklentilerinin karsilanmas1

Coziim (PUKO): Bilgi islem daire baskanlig1 wi-fi aglarinm kontrollerinin yapilmas: talep

edilerek problem minimize edilmeye ¢alisilmustir.
Tespit: Kiiltiir, sanat ve bilimsel etkinliklerin artirilmasina dair 6grenci gortisleri

Coziim (PUKO): Bu konuda fakiilte akademik personelinin bireysel katkilar1 ve grenci
topluluklar1 ile birgok farkli etkinlik diizenlenmistir. Yine ayni1 sekilde fakiilte biinyesinde
diizenlenip tiim katilimcilara agik olarak gergeklestirilen atdlyeler ile ¢6ziim iiretilmeye

caligilmustir.
Kanitlar:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/sosyoloji-toplulugu-kadina-siddet-konulu-
konferans%C2%A0duzenlendi/901079788.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/8-mart-dunya-kadinlar-gunu-anisina-
ogrenci-paneli-/626813931.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/8-mart-dunya-kadinlar-qunu-anisina-
ogrenci-paneli-/626813931.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siir-ve-suur-konusmalari-
2/959967214.html



https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/aricilik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-(arimer)-binasinda-sona-gelindi/39221663.html
https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/aricilik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-(arimer)-binasinda-sona-gelindi/39221663.html
https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-aricilik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-(arimer)-ihalesi-tamamlandi/225264821.html
https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-aricilik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-(arimer)-ihalesi-tamamlandi/225264821.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/sosyoloji-toplulugu-kadina-siddet-konulu-konferans%C2%A0duzenlendi/901079788.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/sosyoloji-toplulugu-kadina-siddet-konulu-konferans%C2%A0duzenlendi/901079788.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/8-mart-dunya-kadinlar-gunu-anisina-ogrenci-paneli-/626813931.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/8-mart-dunya-kadinlar-gunu-anisina-ogrenci-paneli-/626813931.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/8-mart-dunya-kadinlar-gunu-anisina-ogrenci-paneli-/626813931.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/8-mart-dunya-kadinlar-gunu-anisina-ogrenci-paneli-/626813931.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siir-ve-suur-konusmalari-2/959967214.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siir-ve-suur-konusmalari-2/959967214.html

Tespit: Kampiis ¢evresinde kirtasiye ve fotokopi hizmetlerine yonelik talepler

Coziim (PUKO): Daha 6nce sadece kantin hizmeti sunan Fen Edebiyat Fakiiltesi kantini
biinyesinde fotokopi ve kirtasiye hizmetleri de sunularak problem minimize edilmeye

calisilmustir.
Tespit: Temizlik ve hijyen konularinda 6grencilerin dile getirdigi goriisler

Coziim (PUKO): Ilgi konuda farkindalik yaratmak i¢in Fen edebiyat fakiiltesi Tiim akademik
ve idari personel ile 6grencilerin katilim sagladigi temiz c¢evre etkinligi diizenlenmis ve

farkindalik olusturulmaya caligilmistir.

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/fakultemiz-ogrencileri-ve-personelinden-
duvarlilik-etkinligi-/695899551.html

Coziim (PUKO): Ayrica Ekoloji sivil savunma ve kurtarma toplulugu ile Cografya ve iklim
degisikligi topluluklarmin Fen Edebiyat Fakiiltesi ile ortaklasa gerceklestirdikleri daha temiz
bir diinya miimkiin etkinligi ile ilgili konuya dikkat ¢ekilmistir.
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Sonug¢ olarak, dgrencilerin biiyiik bir kisminin fakiiltemizden memnuniyet duydugu; ayni
zamanda genel dgrenci memnuniyetini artirmaya ydnelik kapsamli bir iyilestirme igin PUKO
dongiileri yapilarak iyilestirmeler yapilmistir. Bu sekilde siirekli donem basi ve donem sonu
tim fakiilte personelleri ve Ogrenciler ile toplantilar yapilarak ayni zamanda memnuniyet

anketleri dlizenleyerek memnuniyet oranlarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.



