LIDERLIK, YONETiSIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

¢ Birimin organizasyon semasi standart formda (Dokiiman No ve Revizyon Numarali Form)
hazirlanarak, web sitesinde ilan edilip glincellenmekte midir?

Birim, yénetim organizasyon semasi tasarlanmistir. Web sayfasinda giincel bir sekilde i¢
ve dig paydagslarla paylasiimistir.

¢ Birimde yer alan tiim personellerin gérev tanimlari yapiimis, ilan edilmis ve gézden
gegcirilmekte midir?

Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda birimde gorev yapan akademik ve idari
personellerin gérev tanimlamalan yapilmistir. ilgili personellere konuya iliskin seminerler verilmistir.

e Birimde ydritilen faaliyetlere iliskin stirecler tanimlayan is akis stiregleri var midir? Bu is
akis stiregleri web sitesinde ilan edilmis ve gézden gecirilmekte midir?

Birimde yiiritiilen faaliyetlere iliskin is siire¢leri bulunmaktadir. Bu is akis siiregleri web

sitesinde ilan edilmistir.

Kanitlar
e Birim web sitesinde yer alan organizasyon semasi:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/fakulte-organizasyon-semasi/858305604.html
e Birim web sitesinde yer alan gorev tanimlari:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/gorev-tanimlari/132177493.html
e Birim web sitesinde yer alan is akis slrecleri:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/personel-ve-yazi-isleri/114006212.html

A.1.2. Liderlik (Olgunluk diizeyi: 3. Diizey)

Birimde kalite kiltlrinin yayginlastirilmasi amaciyla komisyonlar kurularak, toplantilar
gerceklestiriimekte midir? Kalite kaltGrinln gelisimine yonelik gerceklestirilen toplantilarin

Universitenin kalite politikasindan birim haberdar, birimde kalitenin gelistirilmesine
yonelik haftalik toplantilar diizenlenmekte ve toplanti tutanaklari kayit altina alinmaktadir.

Kanitlar

e Kalite toplanti Tutanaklari
Fiziki dosya halinde sunulacaktir.

e Birim web sitesinde Kalite komisyonlari ve varsa kalite kurullarini gosteren link:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/birim-kalite-kurul-uyeleri-/949423191.html
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e Kalite toplantilarinda alinan kararlara iliskin uygulama 6rnegi (1 veya 2 kanitlayici dokiiman
veya link yeterlidir.

Fiziki dosya olarak sunulacaktir.

e Birimde kalite klltirlinlin gelisiminin izlendigi ve iyilestirme yapildigina iliskin kanitlayici
dokiiman veya link:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/kalite-surec-yonetim kitapcigi/858647874.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/birim-kalite-kurul-uyeleri-/949423191.html

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimin amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda yiiksekégretimde meydana gelen degisimler
izlemekte midir?
o Degisime ayak uydurmak tizere gergeklestirilen uygulamalar var midir?

Kanitlar

o Yiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari ¢cevresinde meydana gelen degisime

yonelik analiz raporlari

e Kiyaslama raporlari
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/stratejik-planlar-/39713884.html

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimde kalite siiregleri kapsaminda gerceklestirilen uygulamalara ait planlamayi gosteren
ve sireglerin izlenmesine olanak saglayan mekanizmalar mevcut mudur?

Birimde kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirilen uygulamalarin izlenmesine olanak
saglayan mekanizmalar mevcuttur.

¢ Bu mekanizmalar izlenmekte ve i¢ paydaslarla birlikte iyilestiriimekte midir?
Bu tiir mekanizmalar izlenmekte ve i¢ paydaslarla iyilestirilmeye ¢alisiimaktadir.
Kanitlar:

Faaliyet  raporu: https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/dosya/personel/2022-faaliyet-raporu-siirt-
202361172234893.pdf

Plan: https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/stratejik-planlar-/531912477.html

i Degerlendirme Raporu: https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/ic-degerlendirme-
raporlari/942672475.html|

e is akis semalari
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/personel-ve-yazi-isleri-is-akislari-/968677085.html|

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/muhasebe-isleri/661754888.html

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/ogrenci-isleri-/562572237.html
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e Yonergeler
https://siirt.edu.tr/detay/yonerge/721791.html

e Yonetmelikler
https://oidb.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik-mevzuat/213326.html

e Paydas memnuniyet anketleri, danismanliklar gibi faaliyetlere iliskin takvim veya yonerge.
Siirt Universitesi Paydas Yonergesi

e Birim faaliyetlerine iliskin yillik izleme ve iyilestirme raporlari

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/faaliyet-raporlari-/742542430.html

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik (Olgunluk diizeyi: 3)

e Kamuoyunu bilgilendirmek lzere web sitesi ve diger iletisim kanallari aktif olarak
kullaniliyor mu? Paylasilan bilgiler glincel ve erisilebilir mi?
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/

Kamuoyunu bilgilendirme iizere web sitesi ve diger iletisim kanallari aktif olarak
kullanilmakta ve hizh bir sekilde erisilebilmektedir.

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/

https://www.instagram.com/siufenedebiyat/

https://x.com/i/flow/login?redirect_after login=%2Fsu_fenedebiyat

e Web sitesi sorumlulari ve bilgi paylasimina iliskin prensipler/kurallar belirlenmis midir?
Bilgi paylasimi igin ilgili birim tarafindan web sitesi sorumlular belirlenmis ve yine
uyulacak kurallar tespit edilmistir.
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/komisyonlar/831394868.html

e Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas gorisleri dogrultusunda iyilestiriimekte midir?

ilgili birim tarafindan kamuoyu ve hesap verilebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas

goriisleri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Dis Paydas Bilgi Paylasimi

Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
ybntemler:

Birim, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiyle ilgili glincel verileri Universitemizin web


https://siirt.edu.tr/detay/yonerge/721791.html
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../Kanıtl/Dış%20paydaş%20bilgi%20talebi.pdf

sayfasindan kamuoyuyla paylasmaktadir. Kamuoyuna sunulan bilgilerleilgilenen, her boliimden bir kisi
gorevlendirilmektedir. Bu kisi bu bilgilerin dogrulugunu ve givenilirligini glivence altina almaktadir.

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri:
https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesinde-buyuk-basari-turkiyede-12-
olduk/280789968.html

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlari:
https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-turkivede-2-oldu/469244518.html

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimin Misyon ve Vizyon ifadeleri tanimlanarak web sitesi veya farkl kanallarla kurum
¢alisanlariyla paylasiimakta midir?

Birimin misyonu su sekilde tanimlanmigtir: Evrensel degerler isiginda bilimsel
gelismeleri yakindan takip eden, iilke kalkinmasina ve toplumun gelismesine déniik ulusal ve
uluslararasi alanda projeler lireten, gagdas bir 6gretim kiiltiirii ile sosyallesen, sorgulayan,
arastiran ve sorumluluk bilincine sahip, ulusal degerlere bagh; iilkesini, ulusunu ve biitiin
insanhigi seven ve mesleki anlamda donanimli bireyler yetistirmek.

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/misyon-vizyon/943988002.html

e Birime ait kalite politikasi, egitim-6gretim politikasi, ar-ge politikasi, toplumsal katki
politikasi vb. politikalar var midir? Bu politikalar paydaslar tarafindan erisilebilecek sekilde
paylasilmakta midir?

Birime ait kalite politikasi, egitim — 68retim politikasi ve ar — ge politikalari ile toplumsal
katki politikalari mevcuttur. izlenen politikalar, paydaslarla paylasiimaktadir.
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/kalite-politikasi-/683940363.html

e Politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalar izlenerek 6nlemler
alinmakta midir?
izlenen politikalarla uyumlu uygulamalar yapilmaktadir, gerektiginde bu uygulamalar
izlenerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e Misyon ve vizyon tanimi:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/misyon-vizyon/943988002.html

Misyon: Evrensel degerler isiginda bilimsel gelismeleri yakindan takip eden, iilke
kalkinmasina ve toplumun gelismesine doniik ulusal ve uluslararasi alanda projeler lireten, cagdas
bir 6gretim kiltirii ile sosyallesen, sorgulayan, arastiran ve sorumluluk bilincine sahip, ulusal
degerlere bagh; llkesini, ulusunu ve biitiin insanhgi seven ve mesleki anlamda donanimli bireyler
yetistirmek.
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Vizyon: Akademik, bilimsel ve kultiirel faaliyetlerimizle daha iyi bir gelecegin
sekillenmesine katkida bulunmak, egitim ve 6gretim deneyimini yenilik¢i ve yaratici yaklagimlarla
zenginlestiren, evrensel degerlere saygili, takim c¢alismasini tesvik eden, toplam kalite yonetimi
ilkelerini benimsemis, Tiirkiye ve Diinya'da siirekli gelisen bir fakiilte olmaktr.

e Politika belgeleri 6rnegi:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/fakulte-brifing-dosyalari/189591314.html

e Politika belgeleri dogrultusunda gerceklestirilen uygulama ornekleri:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/ic-degerlendirme-raporlari/942672475.html

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/kalite-politikasi-/683940363.html|

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimin stratejik plani hazirlanmis ve paydaslarca bilinmekte midir?
Birimin stratejik plani hazirlanmig ve ilgili birimlerce paylasiimistir.

e Stratejik planla uyumlu uygulamalar bulunmakta midir?

Stratejik planla uyumlu uygulamalar birim tarafindan yapilmaktadir.

e Stratejik planda belirlenen amag ve hedeflerin gergeklesme diizeyi
degerlendirilerek iyilestirme/6nlem alma uygulamalar bulunmakta midir?
Stratejik plan kapsaminda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda gerekli
iyilestirme ve 6nlem alma uygulamalari yapilmaktadir.

Kanitlar

e Stratejik planin paydaslar tarafindan bilindigine iliskin kanit:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/stratejik-planlar-/531912477.html

e Amag ve hedeflerle uyumlu uygulama 6rnekleri:
https://cografya.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/10-15-kasim-orta-ve-dogu-karadeniz-
arazi-calismasi/202210116.html

e Stratejik Plan izleme raporlari,
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/ic-degerlendirme-
raporlari/942672475.html

e izleme raporuna bagl olarak iyilestirme/6nlem alma adimlarina iliskin 6rnek
uygulamalar:
Kanit 1
Kanit 2

A.2.3. Performans yonetimi (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimde stratejik plan dogrultusunda performans gostergeleri bulunmakta midir?
Birimde stratejik plan dogrultusunda performans gostergeleri bulunmaktadir.

e Performans gostergelerine iliskin izleme ve iyilestirme gerceklestirilmekte midir?
Performans gostergelerine iligskin izleme ve iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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Kanitlar
e Performans gostergeleri:
http://apsis.siirt.edu.tr/birim/fakulte.php?id=4
e Performans izleme raporu:
http://apsis.siirt.edu.tr/birim/fakulte istatistik.php?tur=makale&id=4
e Performans gostergelerinin iyilestiriimesine yonelik 6rnek uygulamalar/kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi (Olgunluk diizeyi: 3)

e insan kaynaklarinin yénetimi dogrultusunda egitim, tesvik, ddiillendirme vb
uygulamalar bulunmakta midir?
insan kaynaklarinin yonetimi kapsaminda tesvik, édiillendirme gibi uygulamalar
yapilmaktadir.

e Calisan memnuniyet anketi uygulanmakta ve anket sonuclari dogrultusunda
iyilestirmeye yonelik uygulamalar bulunmakta midir?

Kanitlar:
e (Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket
sonuglari
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/ic-paydaslar/599831710.html

o Anketlere iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Calisanlara yonelik gerceklestirilen egitim, tesvik, odillendirme vb uygulama
kanitlari

A.3.4. Siire¢ yonetimi (Olgunluk diizeyi: 3)

e Tum etkinliklere ait stiregler ve alt stirecler (uzaktan egitim dahil) tanimh midir?

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemi siireg ve alt siirecleri tanimlanmigtir.

e Kurumda sire¢ yobnetimi mekanizmalarn izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirmeler gerekmesi halinde yapilmaktadir.
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Kanitlar:
e Siirec Yonetimi El Kitabi
Kalite Siirec Yonetim Kitapcigi

e Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/

A.4. Paydas Katihmi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihmi (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birim paydas analizi standart formda (Dokiiman No ve Revizyon Numarali Form) hazirlanip, web
sitesinde ilan edilip gézden gegirilerek revize edilmekte midir?
Birim paydas analizi standart formda hazirlanip web sitesinde ilan edilmis ve gézden
gegirilerek revize edilmistir.

e Birimin egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma siireglerine i¢ ve dis paydaslarin katiimi saglanmakta midir?
Birim egitim - 6gretim faaliyetleri ile arashirma — gelistirme ve toplumsal katki gibi siireglerine
ic ve dis paydas katilmi saglanmaktadir.

e Paydas katihmini saglamak tizere hazirlanan mekanizmalarin/uygulamalarin isleyisi izlenmekte
ve katilimi etkin hale getirebilecek iyilestirmeler gerceklestiriimekte midir?

Kanitlar:
e Paydas Analizi:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/paydas-analizi/584138382.html

e Paydas gorislerinin alinmasi siirecinde kullanilan yontemler (Anket, odak grup
toplantilari, calistaylar vb.)
Dis paydas bilgi talebi

e Karar alma sireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/ic-paydaslar/599831710.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/dis-paydaslar/91950190.html

e Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimde 6grenci geri bildirimlerinin ainmasinda hangi yontemler (anket, odak grup
gorismeleri, danismanlik vb) kullaniimaktadir?

e Ogrencilerin sikdyet ve/veya 6nerilerini iletebilecekleri (anketler disinda) kanallar var midir?
Ogrenciler s6z konusu kanallar hakkinda bilgi sahibi midir?

e Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte iyilestiriimekte midir?
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e Ogrenci geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine yansiilmakta midir?

Kanitlar
e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulama érnekleri
e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri
e Geri bildirim mekanizmalarinin tlr, ydontem ve gesitliligini gdsteren kanitlar (Anketler,
Danismanlik toplanti tutanaklari, danismanlik yonergesi vb)
e Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestiriimesine yénelik kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimde mezunlarin izlenmesine iliskin uygulamalar bulunmakta midir?

Birimde mezun 6grencilerin izlenmesine yonelik uygulamalar bulunmaktadir.

e Mezunlara yonelik memnuniyet anketleri yapilmakta midir?

Mezun 6grencilere yonelik anketler yapilmaktadir.

e Mezun gorisleri dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmakta midir?
Mezun 68rencilerin gorisleri dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar
e Mezun izleme Sistemi:
https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/gir

https://yerelyonetim.siirt.edu.tr/detay/mezun-bilgi-sistemi/888514366.html

http://mbs.siirt.edu.tr/

e Mezun memnuniyet anketi ve sonuglari

e Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen glincelleme c¢alismalari:
https://obs.siirt.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimde uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma (Erasmus
koordinatorligu, Farabi koordinatorligi vb) mevcut mudur?
Birimde uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iliskin olarak Erasmus ve Farabi
Koordinatorliigi tesis edilmistir.

e Uluslararasilasma sireglerinin organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir?
Uluslararasilasma siireglerinin organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar


https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/gir
https://yerelyonetim.siirt.edu.tr/detay/mezun-bilgi-sistemi/888514366.html
http://mbs.siirt.edu.tr/
https://obs.siirt.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

e Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi:
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/erasmus/237179820.html;
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/farabi-degisim-programi/585577627.html|

e Organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari:

https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/kalite-politikasi-/683940363.html

https://farabi.siirt.edu.tr/

http://erasmus.siirt.edu.tr/

A.5.3. Uluslararasilasma performansi (Olgunluk diizeyi: 3)

e Birimde uluslararasilasmaya yonelik faaliyetler bulunmakta midir?

Universitemizde uluslararasilasma ile ilgili calismalar 2015 yilinda Yabanci 15/43 Uyruklu Ogrenci
Ofisi kurulmasiyla baslamistir. Universitemiz uluslararasilasma Strateji Belgesi olusturulmasiyla
ilgili calismalar 2019 yilinda Senato’da kabul edilerek Uluslararasilasma Strateji Belgesi ylrirlige
girmistir. Universitemiz uluslararasilasma organizasyonel yapisi olusturulmustur.

o Uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigi biinyesinde iki uzmanimiz uluslararasi siireglerin ydnetiminde
etkin rol oynamistir. KA-103 Erasmus+ Programi Universitemizin uluslararasilasma siirecimizin en
onemli kaynagini olusturmaktadir.

Kanitlar:

o Uluslararasilasmaya iliskin gerceklestirilen uygulamalar ( kongre, konferans, tanitim, 6grenci
veya personel hareketliligi vb):

https://erasmus.siirt.edu.tr/duyuru/2023-1-tr01-ka131-hed-000118687-projesi-ogrenci-ogrenim-
ve-staj-hareketliligi-basvurulari/625920445.html

e Uluslararasilasma performansini izlemek lizere kullanilan gostergeler:

https://turnaportal.ua.gov.tr/giris?returnUrl=%2F

e Uluslararasilasma sireglerine iliskin raporlar ve iyilestirme c¢alismalari:

https://erasmus.siirt.edu.tr/detay/formlar-ve-klavuzlar/848887581.html

https://erasmus.siirt.edu.tr/detay/erasmus-without-paper-(ewp)-kagitsiz-
erasmus/296997200.html



https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/erasmus/237179820.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/farabi-degisim-programi/585577627.html
https://fenedebiyat.siirt.edu.tr/detay/kalite-politikasi-/683940363.html
https://farabi.siirt.edu.tr/
http://erasmus.siirt.edu.tr/
https://erasmus.siirt.edu.tr/duyuru/2023-1-tr01-ka131-hed-000118687-projesi-ogrenci-ogrenim-ve-staj-hareketliligi-basvurulari/625920445.html
https://erasmus.siirt.edu.tr/duyuru/2023-1-tr01-ka131-hed-000118687-projesi-ogrenci-ogrenim-ve-staj-hareketliligi-basvurulari/625920445.html
https://turnaportal.ua.gov.tr/giris?returnUrl=%2F
https://erasmus.siirt.edu.tr/detay/formlar-ve-klavuzlar/848887581.html
https://erasmus.siirt.edu.tr/detay/erasmus-without-paper-(ewp)-kagitsiz-erasmus/296997200.html
https://erasmus.siirt.edu.tr/detay/erasmus-without-paper-(ewp)-kagitsiz-erasmus/296997200.html

