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BIRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam ve Tamimlar

Amag

Kalite Giivence Rehberinin amaci kurumsal isleyisin Kalite Giivence Sisteminin esaslarina
uygun olarak yiirlitiilmesini saglamak ve {liniversitemizin kalite odakli kurumsal isleyisini i¢

ve dis paydaslarin katilimi ile siirdiirtilebilir kilmaktir.
Kapsam

Kalite Glivence Rehberinin kapsami fakiiltenin tiim etkinlik alanlari ile ilgili olup bunlar;
egitim-ogretim, aragtirma-gelistirme, kalite guvencesi, toplumsal hizmet, yonetim, liderlik
ve uluslararasilagmadir. Ek olarak bu etkinlik alanlar ile ilgili ¢aligmalarin yiiriitiilebilecegi

ilgili birimlerin olusturulmasi da rehberin kapsamindadir.
Tanimlar
Kalite Glivence Rehberi’nde gegen;

a) Universite: Siirt Universitesini,

b) Senato: Siirt Universitesi Senatosunu,

¢) Rektor: Siirt Universitesi Rektorin,

d) I¢ Degerlendirme: Fakiiltenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarimin Fakiilte
tarafindan gorevlendirilecek degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirilme

surecini,

e) Kalite Guvencesi: Fakiltenin, kalite standartlar1 ile uyumlu Kkalite ve
performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek

icin yapilan tiim planli ve sistemli islemleri,



f) Kalite Komisyonu: Fakilte binyesindeki kalite degerlendirme ve gilivencesi
caligmalarinin  diizenlenmesi ve ylriitilmesinden sorumlu Birim Kalite

Komisyonunu,

9) Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Koordinatorliigii: Fakilte binyesindeki
kalite, akademik degerlendirme ve akreditasyon siire¢lerinin koordinasyonunu

saglayan Koordinatorligii,

h) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu: Kalite Komisyonu tarafindan her yil

hazirlanan i¢ degerlendirme raporunu,
1) Stratejik Plan: Fakiilte tarafindan 2023-2028 y1l1 i¢in hazirlanan plani,

j) PUKO: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al asamalarindan olusan planh

uygulama doéngusundi,

K) Siirekli Iyilestirme Yaklasimi: Fakiiltede gerceklestirilen akademik ve idari
faaliyetlere iliskin verimliligin belirli periyotlarda 6l¢iilerek elde edilen bulgular
sonucunda  bu  uygulamalarin  iyilestirilmesine  yonelik  caligsmalar

gergeklestirilmesine iliskin yaklasimini,

|) Stratejik Yénetim Yaklagimi: Gergeklestirilecek c¢alismalarin - Fakdiltenin
stratejik planinda belirlenen esaslar dogrultusunda planlanip uygulanmasina

yonelik yaklagimu,

m)Yasam Boyu Ogrenme Yaklasimi: TFakiilte biinyesinde gerceklestirilen
akademik faaliyetlerin yas, sosyal ve ekonomik stati gibi etmenlere bakilmaksizin
herhangi bir engel olmadan siirdiiriilebilir olmasini saglamaya yonelik ¢alismalar

gergeklestirme yaklagimini,

n) Siire¢ Yonetimi Yaklagimi: Gergeklestirilen faaliyetlerin siireclerine; kaynak,
girdi, ¢ikt1, kontrol vb. unsurlar ile farkli siireglerin birbirleri ile iliskilerinin

gozetilmesini esas almaya yonelik yaklagimu,

0) Performans Yénetimi Yaklagimi: Fakiiltenin kurumsal isleyisine yonelik i¢ ve
dis paydaslarin katilimi ile yiiriitilen stireglerin verimliligini saglamak ve

stirdiirilebilir kilmak ile ilgili yaklagimu,



p) Yeterlilik Temelli Yaklagim: Kurumsal hedefler ve amaca ulasmak i¢in tam ve

yeterli ¢caligmalar gelistirilmesine yonelik yaklagimi

ifade eder.
IKINCi BOLUM
Kalite Giivence Rehberinin ilkeleri

Kalite Glvence Rehberi kapsaminda belirlenen esaslarin gelistirilmesinde temel alinan

baz ilkeler bulunmaktadir.

Katimeilik: Fakiilte biinyesinde gerceklestirilen kalite calismalar: ile belirlenen esaslarin
uygulanabilir olmas1 ve bu esaslarin ¢iktilari itibari ile hedefleri karsilayabilmesi ancak ilgili
planlamalarin fakiilte paydaslar1 arasinda ilgili paydaslarin tam katilimi ile olusturulmasi
halinde miimkiindiir. Bu temelde ilgili ¢aligma Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun g¢alisma
esaslar1 da dikkate alinarak 6grenciler, akademisyenler, yoneticiler vb. gibi ilgili paydaslarin

katilimi ile gerceklestirilmektedir.

Seffaflik: Gergeklestirilen Kalite Giivence Rehberi ve diger kalite ¢aligmalar fakiilte web
adresi basta olmak Uzere kamuya agik bir sekilde paylasiimaktadir. Bu yolla ilgili ilke
geregi yerine getirilmekte ve kurumsal yapinin disa doniik, hesap verebilirligi saglanmis

planlamalar ile kalite calismalar1 gergeklestirilmesi mimkin kilinmaktadir.

Olgulebilirlik: Kalite Giivence Rehberi ve diger kalite galismalar1 esaslar1 kapsaminda
gelistirilen planlamalar ve bu planlamalar dahilinde gergeklestirilen uygulamalarin hedefe
uygunlugunun belirlenebilmesi amaci ile Olgiilebilir kilinmasi esastir. Bu noktada ilgili

caligmalarin somut ¢iktilar belirlenmektedir.

Surdurdlebilirlik: Planlanan kalite galismalar1 ve bu ¢alismalara yonelik uygulamalar tiim
kurumsal kaynaklarin sinirlarina ve hedeflenen ¢iktilarin  boyutlarma uygun olarak
tasarlanmaktadir. Boylece ilgili calismalarin stirdiiriilebilirligini saglamak ve gelisimi siirekli

kilmak miimkiin hale gelmektedir.



UCUNCU BOLUM

Kalite Glivence Rehberinin
Isleyisinde Kullamlan Yo6ntem

Kalite Giivence Rehberinde belirlenen esaslarin uygulanmasinda ‘PUKO’ dongusii
kullanilir. Bu dongii ¢esitli adimlar halinde sistemli bir yap1 igerisinde kalite odakli karar

almay1 saglamaktadir.
PUKO Dongisiiniin Asamalar

Asama 1. Planla: Dongiinin ilk asamasi planlamadir. Bu asamada amacin ve bu amaca uygun
hedeflerin belirlenerek bu hedeflere uygun planlarin gelistirilmesi saglanir. Bu planlar hedeflere
yonelik hangi isin; kim tarafindan, nerede, ne zaman ve nasil yapilmasi gerektigini
aciklamalidir. Bu asamada gelistirilecek planlarin niteligi son asamadaki ¢alismalar1 etkiler ve
nitelikli hazirlanmis planlar bu asamadaki maliyetleri en aza indirir. Bu nedenle gercekgci
verilere dayanarak makul hedeflerin sistemin potansiyelleri baglaminda tanimlanmasi uygun

olacaktir.

Asama 2. Uygula: Dongiinlin ikinci asamasi ilk asamada hazirlanan planlarin uygulamaya
gecirilmesi ile ilgilidir. Burada ilk asamada olusturulan planlarin uygulamasi gergeklestirilir ve

bu uygulama yakindan takip edilerek veri toplanir.

Asama 3. Kontrol Et: Dongiinlin {i¢iincii asamasinda gerceklestirilen uygulamalarin
planlamalar ile uyumu ve bu uygulamalarin ¢iktisinin hedeflerle benzerligi gézlemlenir. Burada
ilk asamada belirlenen hedeflerle uyumlu c¢iktilar meydana getirmis uygulamalar

standartlastirilir.

Asama 4. Onlem Al: Dongiiniin son asamasinda gerceklestirilen calismalarda istenilen
verimliligin saglanamadigi uygulamalar gozden gegirilir. Bu g6zden gecirme surecinde ilgili
uygulamalarla gelisen hedeften sapmalarin nedeni tartisilir ve bu uygulamalarin iyilestirilmesi

lizerine caligilir. Bu yontemde gerekli egitim ve yonlendirmelerin saglanmasi gereklidir.

PLANLA

ONALLE » PU KO uUYGULA

DONGUSD



DORDUNCU BOLUM
Kalite Guvence Politikasi

Kalite Politikas1

Kalite politikasi, fakiiltenin varlik gerekcesi dogrultusunda egitim-0gretim, bilimsel
arastirma, toplumsal hizmet ve yonetim faaliyetlerinin, tim paydaslarimizca benimsenen ortak
akil 15181nda, siirekli iyilestirilmesini ve verimliligin arttirilmasini saglama esasina dayali bir

kurumsal kimlik insa etmektir.

Bu dogrultuda kalite politikasina dayanarak olusturulmus Kalite Komisyonu fakiiltemizin
stratejik planit ve hedefleri dogrultusunda, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumumuzun i¢ ve dig
kalite guivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek, kalite sisteminin isleyisini
takip etmek, bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar1 yiiriitmek amaciyla tiim akademik ve idari
birimleri temsil eden yapidir. Bu komisyonun amaci fakiiltenin stratejik planina ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen esaslara uygun olarak kalite sisteminin
isleyisini ve bununla ilgili gostergeleri takip etmek ve kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlayip

Fakiilte Kuruluna bildirerek kalite ¢aligmalarinin siirdiiriilmesini saglamaktir.

Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, bir yiiksekdgretim kurumunun egitim, 6gretim,
aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak
degerlendirilmesini ve kalite diizeylerinin ylikseltilmesini hedefler. Bu dogrultuda fakiilte
blnyesinde Kalite Komisyonu onciiliigiinde Kalite Guvencesi Sistemi igletilmektedir.
Fakiilte tarafindan Kalite Glivencesi Sistemine iliskin iki temel yaklasimi1 benimsemistir.
Bunlar;

e Akademik ve Idari tiim g¢alisanlar ile dgrenci, mezun ve diger paydaslarn Kalite
Guvencesi Sisteminin birer parcasi olarak siire¢ icerisinde aktif olarak yer almasini
saglamak ve Kalite Kiiltiiriinii fakiilte biinyesinde yayginlagtirmak,

e Fakiiltenin lisans programlarinin egitim/6gretim politikalar1 ile akreditasyon
standartlarini belirleyerek akredite olmalarini saglayacak suregleri baslatmak,

seklinde agiklanabilir.

Bu yaklagimlar temelinde Kalite Giivence Sistemi Politika ve Uygulama Cergevesi tabloda

sunuldugu gibi belirlenmistir.
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BESINCi BOLUM

PUKO

PUKO

PUKO
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Kalite Gunii

Kalite Giivence Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi igerisinde tanimlanan Kalite

Izleme ve Degerlendirme Komisyonlarmin (KIDK) gesitli gérevleri bulunmaktadir.

KiDK Goérevleri

o Kalite Glivence Sisteminin isleyisinden ve uygulanmasindan sorumludur.

e Kalite Gulvence Sistemi

uygun

gerceklestirilmesini saglar.

uygulamalarinin ~ fakulte

stratejik  plamna

e Kalite Glvence Sisteminde PUKO yénteminin uygulanmasina 6zen gosterir.

e Bolumlerin/birimlerin iyilestirilebilir yonlerinin tespit edilmesini saglar.

e Bolumlerin/birimlerin amag ve hedeflerinin siirekli olarak gelistirilmesine katki

sunar.



o Bolumlerin/Birimlerin  akademik ve idari  verimliliklerinin ~ 6l¢ilmesini  ve
degerlendirilmesini saglar.
e Bolumlerin/Birimlerin arastirma-gelistirme verimliliklerinin arttirilmasina
yonelik ¢alismalar yapar (proje, dis paydaslarla isbirligi gelistirme vb.)
e Fakilte stratejik planinda belirtilen politika ve stratejilerin uygulanmasina
yonelik izleme ve degerlendirme ¢alismalarini yapar.
e Bolumlerin/Birimlerin idari ve akademik alanlarda gelismesine yonelik
Oneriler gelistirir.
o Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu calismalarinda gerekli olan 6lgme
ve degerlendirmeye yonelik araglar gelistirir (formlar, anketler vb.).
Fakiltede kalite kultarinin yayginlastirilmasina yonelik faaliyet ve etkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar (Kalite Giinli organizasyonu, Akademik ve idari
calisanlar ve Ogrenciler ile kalite odakli seminerler, etkilesim toplantilari vb.
faaliyetler).
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu Uyeleri birimlerin/bélimlerin idari ve
akademik personelleri ile 6grenci temsilcileridir.
Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu Uyeleri 2 ayda 1 kez toplanir. Bu
toplantilarin raporu Rektorliik tizerinden Kalite Komisyonu’na sunulur.
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu yelerinin gorev stiresi 1 yildir.
Kalite izleme ve Degerlendirme Komisyonu gergeklestirecegi ¢alismalar1 bu rehberde
belirtilmemis tiim hususlar ile ilgili Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina

uygun olarak yarutdr.



