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Ogrenci dederlendirmeleri ve gelisim énerileri

Rapor tarihi 23 Eylil 2026 | Katiimci sayisi 134

Genel degerlendirme

Akademik danismanlik hizmetlerini degerlendiren 134 katiimcinin yanitlari, danismanlarin iletisim tutumu ve
akademik islemlerde sunduklari destege iliskin olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Genel memnuniyet maddesinde
96 6grenci 4 veya 5 puan vermistir. Bu maddede olumlu yanit orani %71,6, ortalama puan ise 5 tizerinden 4,08'dir.

Temel gosterge Olumlu yanit orani Ortalama
OBS onay islemlerinin zamaninda yapilmasi %86,6 4,51
Sorunlarin dikkatle dinlenmesi %85,8 4,48
Ders ve mezuniyet kurallarina hakimiyet %85,8 4,48
Nezaketli ve yapici tutum %85,1 4,46
Genel memnuniyet %71,6 4,08
Staj rehberligi %67,9 3,99
Degisim programlari rehberligi %67,2 3,92

OBS onaylari, 6grencileri dinleme ve ders sireglerine iliskin rehberlik, katilimcilarin en olumlu degerlendirdigi
hizmetler arasindadir. Kariyer, staj, degisim programlar ve destek hizmetlerine yonelik bilgilendirme ise hizmet
gelistirme galismalarinin baslica konularini olusturmaktadir.

Amag ve hesaplama yontemi

Rapor, 6grencilerin akademik danismanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmelerini, iletisim bigimlerini ve gorislerini
incelemektedir. Bulgular; katilimci profili, danisman farkindahg, iletisim, akademik rehberlik, kariyer ve degisim
programlari, kurumsal yonlendirme ve genel memnuniyet basliklari altinda sunulmustur.

21 degerlendirme maddesinin her birinde 134 yanit bulunmaktadir. Bu raporda 4 ve 5 puan verenlerin toplami olumlu, 1 ve 2 puan

verenlerin toplami olumsuz yanit olarak hesaplanmig; 3 puan ayri bir kategori olarak gosterilmistir. Madde ortalamasi, her puanin o
puani veren kisi sayisiyla garpimlarinin toplaminin 134’e bélinmesiyle elde edilmistir.

Ylzdeler kisi sayilarindan hesaplanarak bir ondaliga, ortalamalar iki ondaliga yuvarlanmistir. Yalnizca 5 puan verenlerin orani, toplam
olumlu yanit oranindan ayri belirtilmistir. Tablolardaki 1-5 sttunlar 6grenci sayilarini gostermektedir.



1 Katilima profili

Ankete 107 kadin ve 27 erkek 6grenci katilmistir. Sinif dagiliminda 4. sinif 6grencileri %36,6, 2. sinif 6grencileri %35,1
ve 3. sinif 6grencileri %24,6 oranindadir. Uzatmali 68renciler katiimcilarin %3,7’sini olusturmaktadir.

Degisken ve kategori Sayi Oran
Cinsiyet | Kadin 107 %79,9
Cinsiyet | Erkek 27 %20,1
Sinif | Hazirhk 0 %0,0
Sinif | 1. sinif 0 %0,0
Sinif | 2. sinif 47 %35,1
Sinif | 3. sinif 33 %24,6
Sinif | 4. sinif 49 %36,6
Sinif | Uzatmali 5 %3,7
Genel not ortalamasi | 0,00 - 1,99 35 %26,1
Genel not ortalamasi | 2,00 - 2,49 30 %22,4
Genel not ortalamasi | 2,50 - 2,99 41 %30,6
Genel not ortalamasi | 3,00 - 3,49 13 %9,7
Genel not ortalamasi | 3,50 - 4,00 0 %0,0
Genel not ortalamasi | Belirtmek istemiyorum 15 %11,2

Akademik profil

Genel not ortalamasinda en biyuk grup, 41 kisi ile 2,50-2,99 araligindadir (%30,6). Bunu 35 kisi ile 0,00-1,99 araligi
(%26,1) ve 30 kisi ile 2,00-2,49 araligi (%22,4) izlemektedir. Ortalamasi 3,00-3,49 araliginda olan 13 6grenci
bulunmaktadir. 15 6grenci ortalamasini belirtmek istemedigini ifade etmistir.

Ortalamasini bildiren 119 6grenci iginde 2,00'in altinda ortalama bildirenlerin orani %29,4’tir. Tum katihmcilar
Gzerinden hesaplandiginda ayni grubun orani %26,1’dir. Bu dagilim, danismanlik kapsaminda ders planlama ve
akademik ilerlemeye yonelik bireysel destegin ele alinmasini desteklemektedir.

Danismanlik agisindan degerlendirme

Katilimcilarin 2, 3 ve 4. siniflarda yogunlasmasi; ders se¢imi, mezuniyet kosullari, staj, lisanslistl egitim ve mesleki
gelisim basliklarini danismanlik giindeminde 6ne ¢ikarmaktadir. Ogrencilerin akademik durumlarina uygun
gorusmeler ve donemlik ders planlari, nerilen danismanlik faaliyetleri arasinda yer almaktadir.



2 Danisman farkindalhigi ve iletisim

Gosterge Sayi Oran
Danigsmaninin kim oldugunu biliyor 132 %98,5
Danigsmaninin kim oldugunu bilmiyor 2 %1,5
Ofis saatlerini biliyor 94 %70,1
Ofis saatlerini bilmiyor 40 %29,9
Dénemlik iletisim | Hig gbrismedim 15 %11,2
Dénemlik iletisim | 1-2 kez 44 %32,8
Dénemlik iletisim | 3-5 kez 35 %26,1
Dénemlik iletisim | 6 ve lzeri 40 %29,9

Kullanildig bildirilen iletisim kanallari

Kanal veya yanit Secim sayisi Katilimci orani
Yiiz ylize goriisme 99 %73,9
WhatsApp veya benzeri mesajlasma 30 %22,4
E-posta 24 %17,9
Telefon 19 %14,2
Hig gorismedim 13 %9,7
Cevrim igi goérlisme 4 %3,0
OBS mesaj sistemi 2 %1,5

Toplam 191 seg¢im bulunmaktadir. Oranlar, her segenegi isaretleyenlerin 134 katilimci igindeki payidir; coklu se¢im nedeniyle toplam
%100’{i agmaktadir. iletisim sikligi ve kanal tablolari ayri sorularin yanitlarini géstermektedir.

Bulgularin degerlendirilmesi

Danisman kimligini bildigini belirtenlerin orani %98,5’tir. Ofis saatlerini bilen 94 6grenci bulunmaktadir (%70,1).
Danisman iletisim bilgileri ve gorlisme saatlerinin dizenli olarak duyurulmasi, 6grencilerin gérlisme planlamasini
destekleyecek bir uygulamadir.

Donemlik gortisme sikhginda 1-2 kez iletisim kuranlar 44 kisiyle en biyilk gruptur. 40 6grenci donemde 6 veya daha
fazla, 35 6grenci 3-5 kez iletisim kurdugunu bildirmistir. Yiz ylize goriisme, 99 segimle en ¢ok kullanilan kanal olarak
one ¢tkmaktadir; bunu anlik mesajlasma ve e-posta izlemektedir.

Bu dagilim dogrultusunda yiz ylize goriisme olanaklarinin strdirilmesi, dijital kanallarin duyurulmasi ve 6grencilerin
ihtiyaglarina uygun randevu se¢enekleri sunulmasi 6nerilmektedir.



3 iletisim ve akademik rehberlik sonuglari

Her madde igin n=134"tlr. 1-5 siitunlarinda kisi sayilari, son iki siitunda olumlu yanit orani ve 5 Gizerinden ortalama
puan yer almaktadir.

iletisim ulasilabilirlik ve tutum

ifade 1 2 3 4 5 4veS o,
orani

Danismanimin ilan edilen ofis/gériisme saatlerine kolaylikla

L 8 7 25 19 75 %70,1 4,09
ulasabiliyorum.

Danismanim e-posta veya dijital kanallardan gonderdigim

_ N _— 6 10 20 21 77 %73,1 4,14
iletilere makul stirede dénus yapar.

Danismanimla olan iletisimimde kendisi nezaketli, yapici ve

o . 3 4 13 22 92 %85,1 4,46
samimi bir tutum sergiler.
Dan|§man|.r.n sorL{nIarl.ml ve sorularimi dikkatle dinler ve 3 6 10 20 95 %85,8 4,48
anlamaya Ozen gosterir.
Ihtlyaf;-duydugumda danismanimla goériisme imkani 5 6 14 16 93 %813 4,39
bulabiliyorum.

Akademik rehberlik ve mevzuat bilgisi
ifade 1 2 3 4 5 4SS on
orani

Da[1|§m§n!m de:'rs kayit, ekle-birak ve mufr?dat slreglerinde 3 6 16 19 90 %813 4,40
dogru bilgilendirme ve zamaninda onay saglar.
Danigsmanim 6nkosullu dersler, alttan/Ustten ders alma ) 6 1 22 93 %85,8 4,48

kurallari ve mezuniyet sartlarina hakimdir.

Akademik basarisizlik veya devamsizlik riski tagidigim

. .. L 4 12 21 18 79 %72,4 4,16
durumlarda beni uyarir ve yonlendirir.

Danigsmanim Universitenin egitim-6gretim ve sinav

0,
yonetmelikleri hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. 1 6 16 20 a1 #82,8 4,45

Ogrencileri dikkatle dinleme maddesinde olumlu yanit orani %85,8, nezaketli ve yapici tutum maddesinde %85,1’dir.
ihtiya¢ duyuldugunda gériisme olanagi bulma %81,3, dijital iletilere makul siirede déniis %73,1 ve ofis saatlerine
erisim %70,1 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

Akademik rehberlikte ders ve mezuniyet kurallarina hakimiyet %85,8, yonetmelik bilgisi %82,8 ve ders kayit destegi
%81,3 olumlu yanit almistir. Akademik risk durumunda uyarma ve yénlendirmede olumlu oran %72,4’tir. Sonuglar,
ogrencilerin ders siireclerindeki destegi ve danismanlarin iletisim tutumunu olumlu degerlendirdigini
gostermektedir.



4 Kariyer rehberligi ve kurumsal yonlendirme

Kariyer staj ve degisim programlari

4ve5

ifade 1 2 3 4 5 Ort.
orani

Danismanim zorunlu/gont.J.llu staj. s'u.re.glerl ve mesleki 7 8 )8 )8 63 %67.9 3,99

uygulamalar konusunda yonlendiricidir.

Erasmus+, Farabi veya Mevlana gibi degisim programlari 3 9 27 32 58 %672 3,92

hakkinda bilgi sunar / ilgili birime yénlendirir.

Danismanim lisansisti egitim olanaklari konusunda bilgi verir

. . 4 11 25 28 66 %70,1 4,05
veya uygun kaynaklara yonlendirir.

Danismanim kariyer planlamasi ve mesleki gelisim konusunda

0,
gerektiginde yol gosterir. 2 2 e e 74 G )

Fakilte bunyesindeki bilimsel, sosyal ve kiiltirel etkinliklere

0,
katimimi tesvik eder. 4 2 17 22 & %75,4 419

Dijital sistemler ve destek birimlerine yonlendirme

ifade 1 2 3 4 5 S oy
orani

I?fan|§.rtla.n|m Ogrenci BI.|g'I Sistemi onay islemlerini eksiksiz ve 4 3 1 18 98 %86,6 451

stiresi iginde gergeklestirir.

Yetki alanini asan idari veya teknik konularda beni dogru birime 3 5 15 20 91 %82,8 4,43

yonlendirir.

ihtiyag duymam halinde danismanim psikolojik danismanlik,
burs/destek veya erisilebilirlik hizmetleri i¢in beni uygun 3 12 27 20 72 %68,7 4,09
birimlere yénlendirir.

Bilimsel, sosyal ve kultiirel etkinliklere katilimin tegvik edilmesinde olumlu yanit orani %75,4, kariyer planlamasinda
%73,9 ve lisansistli rehberliginde %70,1’dir. Staj rehberligi %67,9, degisim programlarina yonlendirme %67,2 olumlu
yanit almistir.

OBS onay islemleri %86,6 olumlu yanit ve 4,51 ortalama ile 21 madde icinde en yiiksek degerlere sahiptir. idari ve
teknik konularda dogru birime yoénlendirme %82,8, psikolojik danismanlik, burs ve erisilebilirlik hizmetlerine
yonlendirme %68,7 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda staj, lisansistii egitim ve degisim programlarina yonelik diizenli bilgilendirmeler ile destek
birimlerinin bagvuru yollarini igeren bir rehber hazirlanmasi 6nerilmektedir.



5 Genel memnuniyet ve algilanan katki

ifade 1 2 3 4 5 aves o,
orani
Fakiiltemdeki akademik danismanlik hizmetinin genel 6 8 22 27 69 %71,6 4,08

niteliginden memnunum.

Akademik danismanlik hizmetinin akademik ve mesleki

L M . R 5 10 22 23 74 %72,4 4,13
gelisimime katki sagladigini distiniyorum.

Danigsmanlik hizmetlerinin akademik ve kisisel gelisimime katki

M o . 2 13 23 20 76 %71,6 4,16
sagladigina inaniyorum.

Akademik danismanlik hizmetinin egitim stirecimi daha saghkli

0,
yuritmeme katki sagladigini distintyorum. 2 2 18 22 Y 7 s

Genel memnuniyetin dagilimi

Yanit grubu Sayli Oran
1ve 2 puan 14 %10,4
3 puan 24 %17,9
4 ve 5 puan 96 %71,6

Genel memnuniyet maddesinde 96 6grenci olumlu yanit vermistir (%71,6). 24 6grenci 3 puani (%17,9), 14 6grenci 1
veya 2 puani (%10,4) secmistir. Yalnizca 5 puan veren 69 6grenci, tim katihmcilarin %51,5’ini olusturmaktadir. Bu 69
kisi, olumlu yanit veren 96 kisilik grubun igindedir.

Danismanhigin gelisime katkisi

Egitim slirecinin daha saghkh yuritilmesine katki maddesi %76,1 olumlu yanit ve 4,24 ortalama puan almstir.
Akademik ve mesleki gelisime katki %72,4 olumlu yanit ve 4,13 ortalama; akademik ve kisisel gelisime katki %71,6
olumlu yanit ve 4,16 ortalama ile degerlendirilmistir.

Katilimcilar, danismanlik hizmetini yalnizca ders islemleri bakimindan degil, egitim siregleri ve gelisimleri agisindan
da olumlu degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler, danismanlik faaliyetlerinde ders planlamasiyla birlikte kisisel
hedeflerin, mesleki ilginin ve egitim sonrasi se¢eneklerin ele alinmasini desteklemektedir.

Bulgularin birlikte degerlendirilmesi

Olumlu degerlendirmelerin en ylksek oldugu bashklar OBS onaylari, dikkatle dinleme ve ders/mezuniyet kurallarina
iliskin rehberliktir. Kariyer, staj, degisim programlari ve destek hizmetlerine yonlendirme sonuglari ise konu odakh
bilgilendirme ¢alismalarina yon vermektedir.

Genel memnuniyete iliskin sonuglar ile 6grencilerin agik uglu gorisleri birlikte ele alindiginda, ulasilabilir ve yapici
iletisimin strdirtlmesi; diizenli gérismelerin ve rehberlik iceriklerinin ¢esitlendirilmesi 6nerilmektedir.



6 Ogrenci goriisleri ve onerileri

Ogrencilerin acik uglu yanitlari, danismanlik deneyimine iliskin degerlendirmeleri ve hizmetin gelistiriimesine yénelik
talepleri icermektedir. Gorusler asagida konu basliklari altinda sunulmustur.

iletisim ve danisman yaklasimi

Ogrenci yanitlarinda hizli geri doniis, sorularin yanitsiz birakilmamasi, giiler yiizli ve anlayish yaklasim, dinleme ve
samimi iletisim olumlu deneyimler olarak ifade edilmistir. ihtiya¢ duyuldugunda danismana ulasabilmek ve sorulara
aciklayici yanit almak, memnuniyet ifadeleri arasinda yer almaktadir.

Ders ve akademik siireglerde destek

Ders kayitlari, ekle-birak islemleri ve egitimle ilgili sorularin ¢6ziimiinde danisman destegi olumlu degerlendirilmistir.
Ogrenciler, ydnlendirme yapilmasini ve karsilastiklari konularda yardimci olunmasini memnuniyet nedenleri arasinda
belirtmistir.

Goriisme ve erisim deneyimi

Ogrenci goérisleri, danismanlarla iletisim ve gdriisme siireglerinde farkli deneyimlerin yasanabildigini gdstermektedir.
Bazi geri bildirimlerde, danismana ulasma ve uygun gériisme zamani belirleme konusunda zaman zaman gli¢lik
yasanabildigi, iletisimin kimi durumlarda baska kisiler araciligiyla saglandigi ifade edilmistir. Ogrencilere ayrilan ilgi ve
destege iliskin degerlendirmelerin de farkllasabildigi gorilmektedir. Bu dogrultuda, gériisme saatlerinin ve iletisim
kanallarinin diizenli olarak duyurulmasinin, 6grencilerin danismanlik hizmetlerinden daha kolay yararlanmasina katki
saglayacagl degerlendirilmektedir.

Kariyer ve egitim olanaklari hakkinda bilgi

Lisansustu egitim, Erasmus, kariyer planlamasi, bolim disi sinavlar, proje ve etkinlik duyurulari hakkinda bilgi talepleri
yer almaktadir. Ogrenciler daha sik bilgilendirme toplantilari yapilmasi ve mesleki hedefleri konusunda yénlendirme
sunulmasi yoniinde Oneriler ifade etmistir.

Diizenli goriismeler ve rahat iletisim ortami

Bazi o6grenciler danismanlariyla konusurken cgekindiklerini belirtmis; belirli araliklarla goriisme yapilmasini ve
kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir iletisim ortami olusturulmasini 6nermistir. Bireysel gériismelerin yaninda
grup bilgilendirmeleri diizenlenmesi, bu taleplerle iliskilendirilen bir uygulama 6nerisidir.

Ogrenci goriislerine doniis yapiimasi

Yanitlarda 6grenci gorislerinin uygulamaya yansitiimasi talebi bulunmaktadir. Danismanlik disindaki fiziksel ortam ve
dgrenci isleri konularina iliskin gérisler de ifade edilmistir. Ogrenci taleplerinin ilgili birimlere yénlendirilmesi ve
yapilan ¢alismalarin 6grencilere duyurulmasi énerilmektedir.



7 Bulgulara dayali gelisim onerileri ve sonug

Asagidaki uygulamalar, anket sonuglari ve 6grenci goérisleri dogrultusunda oOnerilmektedir. Sireler, uygulama
planinin baslatilmasindan itibaren degerlendirilmek (izere diizenlenmistir.

Onerilen uygulama Onerilen sorumlu Zaman izlenecek gikti
Ofi tleri ve k I'iletisim bilgilerini : e

"|s sa.a en ve xurumsal tletisim biigflerinin B6lim bagkanliklar Ik ay Glincel danigsman iletisim listesi
diizenli duyurulmasi
Randevu yontemi ve alternatif iletisim Bolim baskanliklari ve ilk a Duyurulan gorisme ve basvuru
yolunun 6grencilere agiklanmasi danismanlar ¥ yontemi
D6 basi t bilgilendi H linilk

onem a§|” anisma ve. nefiendirme Danismanlar eryanyrin| Toplanti ve katihm kaydi
toplantisi diizenlenmesi ayl
Akademik ilerl i ele alan bi |

. a" emix tleriemey! ele alan bireyse Danismanlar Dénem boyunca Gorlisme ve takip Ozeti
gorismeler yapilmasi
Staj kariyer ve lisansiistl egitim oturumlari Boltimler ve ilgili kariyer ilk ic Oturum takvimi ve bilgilendirme
diizenlenmesi birimi say kaynaklari

s . Lo B .
Deg|'§|r'.n programlari icin basvuru bilgileri ve llgili degisim programi birimi déiivr:lr:ri Guncel program ve basvuru
takvimin paylasiimasi . . duyurusu
oncesi

D k birimleri igi hberi . . Psikolojik hk

estek birimleri igin bagvuru rehberi ilgili destek birimleri ik tic ay siko oy' da'n.|§.man 1 bL.JrS ve
hazirlanmasi erisilebilirlik renberi
Ogrenci goriisleri dogrultusunda yapilanlarin , ) ; e )

Dekanlik ve kalite komisyonu Donem sonu Ogrenciye bilgilendirme metni

duyurulmasi

Uygulamalarin izlenmesi

Gorismeler, bilgilendirme oturumlari, yayimlanan kaynaklar ve 6grencilerden alinan geri bildirimler dénem sonunda
birlikte degerlendirilmelidir. Ofis saatlerinin bilinirligi, genel memnuniyet, kariyer rehberligi ve kurumsal yonlendirme
gostergeleri sonraki uygulamalarda izlenebilir.

Sonug

134 katihmcinin yanitlarina gére akademik danismanlik hizmetinin genel niteligine iliskin olumlu degerlendirme orani
%71,6, ortalama puani 4,08’dir. OBS onay islemleri %86,6, dikkatle dinleme ve ders/mezuniyet kurallarina hakimiyet
%85,8 olumlu yanit almistir. Ogrenci gérisleri de iletisim, anlayigh yaklasim ve akademik islemlerde destege iliskin
olumlu deneyimler icermektedir.

Bulgular dogrultusunda dizenli gérismelerin siirdiiriilmesi, iletisim bilgilerinin gorindr tutulmasi, kariyer ve egitim
olanaklari hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve destek hizmetlerine yonlendirme kaynaklarinin hazirlanmasi
onerilmektedir. Bu calismalar, 6grencilerin ifade ettigi ihtiyaclarin danismanlik giindeminde dizenli olarak ele
alinmasini saglayacak uygulamalardir.



